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CODIGO

ETICA E CONDUTA
PROFISSIONAL

A Fapajal assume a transparéncia e integridade corporativa como
ferramenta indispensavel para a sustentabilidade dos seus negodcios.

O Coddigo de Etica e Conduta Profissional estabelece um conjunto de
orientacdes que o vao ajudar a conhecer e compreender as suas
responsabilidades legais e éticas no relacionamento com a empresa, com
0S seus colegas e com terceiros.
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“A Etica é saber a diferenca
entre o que tens direito de
fazer e o que é correto fazer”

Potter Stewart

OBJETIVOS

Q Dar a conhecer a todas as partes interessadas 0s principios de
gestdao empresarial com os quais nos comprometemos.

Orientar os padrdes de comportamento e formas de agir de
todos os nossos Colaboradores, assim como de todas as
restantes partes interessadas, nos quais se incluem a
Administracdo, Acionistas, Fornecedores, Parceiros e Clientes.

Clarificar as regras de conduta que os Colaboradores devem
aplicar nas suas decisdes, comportamentos e atitudes
profissionais.
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A QUEM SE APLICA

O Coddigo de Etica e Conduta Profissional é
aplicavel a todos os Colaboradores,
independentemente da sua func¢ao, vinculo ou
nivel hierarquico, membros do Conselho de
Administracao e Acionistas.
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ORIENTACOES SOBRE A
UTILIZAGAO DO CODIGO

O nosso codigo e as politicas e normas internas
fornecem diversos elementos essenciais para uma
atuacdo ética. Em todo o caso, ndo contém uma
resposta para todas as situacdes, duvidas ou
decisdes.

SE TIVER DUVIDAS SOBRE QUAL A

CONDUTA A ADOTAR...

Se a resposta a pelo menos
uma destas questdes for

ndo, deve reconsiderar a sua Teria
X . orgulho
decisdo e consultar o Comité = e
para a Sustentabilidade. _sobre~a
situacao?

E
legal?
E consistente
com o gue esta
estabelecido
no Cédigo de
Etica e
Conduta?

Protege os
interesses da
Fapajal e dos

Colaboradores
3

Se a situacao
fosse exposta na
comunicacao
social ou através
de outros meios, a
reputacao da
empresa seria
afetada?
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RESPONSABILIDADES

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES?

® Que conhecam o Cédigo, 0 que nele esta expresso e que o consultem
sempre gue necessario.

® Que atuem diariamente em total alinhamento com os valores e
principios estabelecidos no Cdédigo.

@ Que questionem o Comité de Etica sempre que necessitem de algum
esclarecimento ou queiram ver alguma questao resolvida.

@ Que reportem, através dos mecanismos concebidos para o efeito, todas
as situacdes de ndo conformidade ao Codigo.

O QUE E ESPERADO DOS DIRETORES, COORDENADORES E CHEFIAS?

Que conhecam o Cdodigo e que promovam a sua aplicacdo nos locais de
trabalho por si geridos.

® Que sejam capazes de comunicar os principios, valores e principais
premissas estabelecidas no Cdédigo.

Que promovam a sensibilizacdo, formacdo e recursos necessarios para
@ apoiar os(as) Colaboradores no cumprimento do Cédigo e outras
politicas.

® Que deem o exemplo através de uma conduta alinhada com o
estabelecido no Cdédigo.

o Que incentivem os Colaboradores a falar se tiverem duvidas ou
preocupacodes e a adotar uma conduta ética.

@ Que garantam a confidencialidade e ndo retaliacao de todos aqueles
gue lhes reportem situacdes de ndo conformidade ao Cddigo.

O QUE E ESPERADO DAS RESTANTES PARTES INTERESSADAS?

® Que conhecam o Cdodigo e atuem em conformidade com o mesmo.

® Que apliguem os principios estabelecidos no Cddigo as suas atividades
e 0s promovam junto das suas partes interessadas.
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NO NOSSO LOCAL
DE TRABALHO

PROMOCAO DA DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO

Todos merecemos trabalhar num ambiente
onde somos tratados com dignidade e
respeito.

Nao atuamos de forma discriminatdria em
relacdo as nossas ou a quaisquer pessoas,
nomeadamente em funcdo da raca, religido,
sexo, orientacao sexual, ascendéncia, idade,
lingua, territdrio de origem, convicgcdes
politicas ou ideoldgicas, filiacdo sindical,
situacao econdmica, contexto social ou vinculo
contratual.

O recrutamento de novos Colaboradores é
realizado através de um processo assente em
procedimentos internos, transparente e os
candidatos sao selecionados com base em sua
capacidade de realizar o trabalho, ndo
existindo distincao, exclusdao ou preferéncia
por outros motivos.

PROMOGCAO DA IGUALDADE DE GENERO

Todas as pessoas sao iguais perante a lei.

A igualdade entre as mulheres e os homens
constitui um valor fundamental que deve de
ser respeitado e defendido por todos os
Colaboradores.

Responsabilizamos e valorizamos as nossas
pessoas com base no mérito, permitindo-lhes
assumir a autonomia e responsabilidades
associadas a sua capacidade e empenho.




NO NOSSO LOCAL
DE TRABALHO

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

A Fapajal reconhece a importancia da manutencao e
promocao dos Direitos Humanos fundamentais e esta
comprometida em respeitar os direitos dos

Colaboradores em toda a sua extensao e dimensdes.

As nossas praticas e politicas empresariais apoiam e
cumprem a lei, os principios contidos na Declaracao
Internacional dos Direitos Humanos e na Declaracao da
Organizacao Internacional do Trabalho.

E esperado que os Colaboradores e restantes partes
interessadas adotem comportamentos inclusivos,
promovam a diversidade e igualdade e reportem sempre
gue identificarem comportamentos e praticas contrarias
a estes principios. Use o nosso Canal de Denuncia.

CONDENACAO DE PRATICAS DE VIOLENCIA

Na Fapajal a seguranca dos Colaboradores, Fornecedores,
Clientes, Parceiros e quaisquer outras pessoas que se
encontrem nas instalacdes é da maior importancia. Nao é
tolerada nenhuma forma de violéncia fisica ou verbal no
local de trabalho, seja sob a forma de ameacas,
intimidacao, agressao ou qualquer tipo de maus-tratos,
incluindo brincadeiras ofensivas que possam humilhar ou
constranger.

E esperado que os Colaboradores, bem como quaisquer
outras pessoas que visitem as nossas instalacdes, ndo se
envolvam em nenhuma situacao de violéncia ou adotem
guaisquer comportamentos hostis nas relacdes que
estabelecem.
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NO NOSSO LOCAL
DE TRABALHO

PREVENGCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO
TRABALHO

A Fapajal proibe o assédio de qualquer tipo no local de
trabalho ou qualquer outra conduta ofensiva ou
desrespeitosa.

Nunca adote qualquer tipo de comportamentos verbais,
visuais, fisicos ou outros comportamentos indesejados de
qualgquer natureza que causem desconforto a outras
pessoas ou que criem um ambiente de trabalho
intimidador, ofensivo ou hostil.

Veja aqui a nossa Politica Antiassédio e Antidiscriminacao.

PREVENGCAO E COMBATE AO TRABALHO INFANTIL,
TRABALHO FORGCADO E TRAFICO HUMANO

A Fapajal repudia e proibe qualguer forma de trabalho infantil,
forcado ou escravo, disponibilizando a todos os Colaboradores
contratos de trabalho que indiguem os seus termos e condicdes,
o carater voluntario do trabalho, a liberdade de saida (incluindo
os procedimentos adequados) e quaisquer penalidades que
possam estar associadas a rescisao contratual.

DIREITO DOS(AS) TRABALHADORES(AS) A LIBERDADE DE
ASSOCIACAO E NEGOCIAGCAO COLETIVA

A Fapajal apoia a liberdade de associacao, respeita e promove
o direito de todos os Colaboradores de se associarem, livre e
voluntariamente, a grupos de promocao e defesa dos seus
interesses profissionais.

A Fapajal, enquanto parceiro social e entidade empregadora,
trabalha em conjunto com as Associa¢cdes Sindicais e
Delegados eleitos evidenciando esforcos para a manutencao
de um diadlogo construtivo, acreditando que assim se promove
o crescimento sustentavel da empresa e um bom ambiente de
trabalho.
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NO NOSSO LOCAL
DE TRABALHO

PROTECAO DA SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A Fapajal assegura o cumprimento das normas
aplicaveis em matéria de seguranca, saude, e
bem-estar no local de trabalho e garante o
desenvolvimento das suas atividades de modo
a salvaguardar a saude e seguranca dos
Colaboradores, Subcontratados e Visitantes.

Para garantir a saude e seguranca de todos, &
essencial o envolvimento e contribuicdo de
cada um, pelo que é esperado que os
Colaboradores e restantes partes interessadas
cumpram o estabelecido na lei, regulamentos e
normas internas sobre esta matéria, bem como
reportem quaisquer situacdes que possam
configurar um potencial risco para si e para
outros.

PROIBICAO DO CONSUMO DE DROGA E
ALCOOL

Desempenhar as funcdes e tarefas associadas
ao trabalho sob a influéncia de drogas ou
alcool, representa um risco quer para o
Colaborador que usa estas substancias como
para agueles com quem trabalha. Na Fapajal é
proibido o consumo, a venda, distribuicdo ou
armazenamento de drogas ou alcool.
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NO NOSSO LOCAL DE
TRABALHO

SOBRE A UTILIZACAO DO PATRIMONIO

No dmbito do desempenho das suas funcdes os
Colaboradores sao responsaveis por utilizar de modo
adequado os recursos fisicos como instalacdes fisicas,
equipamentos, pecas, computadores, telemodveis,
viaturas da empresa, (entre outros), e intelectuais,
como informacdes confidenciais do negdcio.

Todas as informacdes de caracter financeiro, técnico,
relativas a recursos humanos ou a atividade atual ou
futura do Grupo sao segredos de industria e
informacdes confidenciais pertencentes ao Grupo
Fapajal, incluindo nomeadamente, processos
operativos, software e ficheiros informaticos da ou
relacionadas Grupo, bem como informacdes relativas
aos negodcios, projetos e estratégias negociais.

O QUE NAO FAZER

Q Vender ou doar patriménio do Grupo (mesmo que
obsoleto) sem autorizacao;

Q Utilizar no exercicio das suas fung¢des, ou utilizando
equipamento do Grupo, quaisquer bases de dados
e/ou programas e aplicacdes de computador que
nao estejam devidamente licenciados, sendo o(a)
trabalhador(a) responsavel por quaisquer multas ou
sancdes em que o Grupo Fapajal venha a incorrer
pela utilizacdo de equipamentos em violacdo destas
normas;

Q Enviar correio eletrénico que contenha, material
difamatorio ou pornografico, informacao protegida
por direitos de autor, segredos de industria ou
obrigacdes de confidencialidade sem a prévia
autorizacao do Grupo;
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NO NOSSO LOCAL DE
TRABALHO

SOBRE A UTILIZACAO DO PATRIMONIO

O QUE NAO FAZER

€ Utilizar o servico de acesso a Internet subscrito
pelas empresas do Grupo ou utilizar equipamento
que pertenca ao Grupo para visitar ou expor, no
respetivo monitor, paginas de Internet contendo
material pornografico ou obsceno, que incitem a
violéncia ou a pratica de qualguer atividade de
natureza ilegal, transmitir por qualquer forma
qualquer informacao ilegal, obscena, pornografica
ou ameacadora, ou copiar, publicar, transmitir,
reproduzir ou por qualquer forma distribuir
informacao, software ou outro material protegido
por direito de autor ou qualguer outro direito de
propriedade, sem o consentimento do seu titular.

Q Divulgar ou fazer uso pessoal dos segredos de
industria e as informacdes confidenciais, registos,
relatdrios, anotacdes e outros documentos
processados, bem como as suas respetivas copias e
reproducdes, que contenham segredos de industria
e informacdes confidenciais

A obrigacao de confidencialidade manter-se-a em
vigor apds a cessacao, por qualquer causa, do
Contrato de Trabalho.



PROTECAO DO AMBIENTE

PRODUZIR COM SUSTENTABILIDADE

O Grupo Fapajal assume o compromisso em preservar o meio ambiente e
minimizar os impactos ambientais da sua atividade.

Atuamos de modo responsavel e garantimos o cumprimento de todas as
obrigacdes legais e regulamentos relacionados com a defesa do
ambiente.

Estabelecemos processos e procedimentos que garantem o cumprimento
dos nossos objetivos anuais em matéria ambiental e uma atuacao
integrada na gestdo do dia a dia do Grupo. Investimos em tecnologias no
sentido de minimizar e mitigar os riscos ambientais.

Veja aqui a nossa Politica de Sustentabilidade e Ambiente.
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CONFIANCA
NO MERCADO

CONSTRUIR CONFIANCA E CREDIBILIDADE

Reconhecemos que a nossa responsabilidade ndo
estd limitada ao que acontece nas nossas instalacdes
e no &mbito das nossas relacdes internas.

O sucesso do nosso negdcio depende da confianca
gue conquistamos.

Ganhamos credibilidade cumprindo com 0s nossos
compromissos, demonstrando honestidade e
integridade, e alcancando os objetivos da empresa
adotando sempre uma conduta ética e transparente.

Como tal, este Cdoddigo apresenta-se também como
um instrumento orientador da conduta dos nossos
Fornecedores, Parceiros e Clientes.
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CONFIANCA NO
MERCADO

RELACAO COM CLIENTES

O Grupo Fapajal trata os seus Clientes de
forma ética e justa e ndo permite a envolvéncia
em praticas comerciais injustas ou enganosas
por parte de ninguém que consigo trabalhe.

O Cliente € sempre o centro das nossas
preocupacdes e o foco da nossa estratégia de
atuacao.

Comprometemos-mos a fazer tudo o que
estiver ao nosso alcance, para satisfazer os
Nnossos Parceiros comerciais dentro dos
padrdes de qualidade definidos, com respeito
pelos procedimentos e normas internos, nos
prazos determinados.

Pautamos esta relacao pelo cumprimento do
estabelecido no Cdédigo e pelos mais elevados
padrdes éticos.




CONFIANCA
NO MERCADO

RELAGCAO COM FORNECEDORES E
PARCEIROS

O Grupo Fapajal alia-se a varios Parceiros
com quem partilha responsabilidades e, por
isso, € indispensavel manter relacdes de
confianca de modo a garantir o nosso
sucesso e 0 sucesso dagueles que connosco
trabalham.

As relacdes com Parceiros e Fornecedores
sao pautadas pelos valores e principios de
comportamento do Grupo definidos neste
codigo.

Cumprimos com critérios internos
estabelecidos para a selecao de
Fornecedores, garantindo sempre o
alinhamento destes processos com o0s
principios do Grupo.

Comprometemo-nos a ndo estabelecer
negocios ou parcerias com Fornecedores
gue se envolvam em praticas ilegais ou
incorretas, que sejam contrarias ao
estabelecido no Cédigo e, em nenhum
momento procuraremos obter vantagem da
nossa eventual posicdao do dominante no
mercado.

Consulte aqui 0 nosso processo de selecdo e
avaliacao de Fornecedores.
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HONESTIDADE NA CONDUTA 1 7
EMPRESARIAL

CORRUPCAO

No Grupo Fapajal todas as partes interessadas sao tratadas de forma
justa e sdo exigidos rigor e transparéncia em toda a informacao que o
Grupo presta e em todas as relacdes que estabelece.

Deste modo, ndo sdo admitidas nem aceites quaisquer formas de
corrupcao, ativa ou passiva.

Reprovamos todos os comportamentos que possam configurar
situacdes de corrupcao, nomeadamente, fraude, manipulacao,
esquemas ilicitos, trafico de influéncias, aproveitamento de posicao
privilegiada e suborno.

Agimos em conformidade com as leis e regulamentos em matéria de
Corrupcao e Suborno de todas as geografias em que atuamos e
sensibilizamos os Colaboradores e restantes partes interessadas para a
importancia de orientar a sua conduta segundo o que esta
estabelecido neste documento e na nossa Politica Anticorrupcao.

SUBORNO

Todo os Colaboradores e restantes partes interessadas, no ambito
da sua relacdo com o Grupo Fapajal, estdo expressamente
proibidos de fazer, receber ou aprovar qualquer tipo de pagamento
ilicito e qualguer outra forma de suborno em quaisquer
circunstancias para beneficio proprio ou do Grupo.

Igualmente, por respeitarmos e cumprirmos a regulamentacao
relativa a prevencado do brangueamento de capitais e combate ao
financiamento do terrorismo, pretendemos conhecer a identidade

das contrapartes relevantes dos negdcios que concretizamos,

garantindo que ndo sejam identificados quaisquer indicios de
irregularidades.

Qualguer Colaborador ou parte interessada que esteja perante uma
situacao, real ou potencial, que possa configurar qualquer forma de
corrupcao, suborno ou outras irregularidades devera de imediato
reportar através do Canal de Denuncia.




HONESTIDADE NA CONDUTA
EMPRESARIAL

PRESENTES E BENEFICIOS CORTESIA
PROFISSIONAL

No ambito empresarial, os presentes e beneficios
podem ajudar-nos a estabelecer, manter ou
desenvolver boas relacdes com os nossos Parceiros
comerciais. Ndo obstante, oferecer ou receber
presentes ou beneficios pode constituir uma pratica
de corrupcao.

Trocar presentes empresariais com Clientes ou
Fornecedores exige uma consideracdo cuidadosa
para evitar qualquer tentativa real ou aparente de
influenciar indevidamente decisbées comerciais ou de
obter uma vantagem injusta.
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HONESTIDADE NA CONDUTA
EMPRESARIAL

PRESENTES E BENEFICIOS CORTESIA
PROFISSIONAL

Se por exemplo um Fornecedor |he oferecer o pagamento de
uma refeicao em determinadas situacdes ou um cabaz de Natal,
deve avaliar se estas ndo servem para influenciar uma decisao
comercial especifica. Na duvida, fale com o Comité para a
Sustentabilidade.

O QUE NAO FAZER

€) Oferecer ou receber presentes, se trabalhar para a
funcdo de Procurement e/ou Aprovisionamento;

€) Oferecer ou receber presentes, se tiver
responsabilidade na aquisicao ou adjudicacao de bens
ou servicos regulares;

Q Oferecer ou receber presentes de qualguer valor
durante ou préoximo da celebracdo ou renovacao de
contratos, de forma a evitar a aparéncia de influéncia
indevida.

e Nas ofertas institucionais a terceiros, ndo evidenciar que
sao feitas em nome da empresa e nao a titulo pessoal.

e Aceitar ofertas sob a forma de dinheiro.




HONESTIDADE
NA CONDUTA
EMPRESARIAL

RGPD

A Fapajal compromete-se ao estrito
cumprimento da legislacdo de protecdao de
dados em vigor a cada momento em cada uma
das jurisdicdes em que se encontra presente e
a garantir a efetividade dos direitos que dela
decorram para as suas pessoas.

Consulte aqui a nossa Politica de Privacidade e
Protecao de Dados

BOA GOVERNANCA

Administrar as empresas do Grupo com zelo,
transparéncia, criando condicdes de dialogo
dentro dos 6rgdos de administracdo sobre os
objetivos, estratégia, analise de risco e
avaliacdo de desempenho e na observancia
dos mais elevados padrdes de governanca
empresarial
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PROMOVEMOS A ETICA

Todos devemos ler, compreender e cumprir o
presente Cddigo.

Este Coédigo ndo se sobrepde a lei e aos
regulamentos - que devem ser sempre integral e
escrupulosamente cumpridos - antes os
complementa, apoiando a tomada de decisdo
responsavel, com argumentos que nos ajudam a
resistir a eventuais pressdes, em particular guando
enfrentamos situacdes que se encontram em “zonas
cinzentas”.
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ATUALIZACOES A ESTE CODIGO

Esta Politica sera revista e atualizada trienalmente ou sempre que
alteracdes legislativas ou outras assim o justifique.

VIGENCIA

A presente Politica entra em vigor imediatamente apods a sua
aprovacao.

Sao Julido do Tojal, outubro de 2024
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